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Indledning

Sidder du og overvejer om outsourcing er en mulighed for jer? Om hvordan du nu lige skal
gribe det an og hvor man skal starte?

Spargsmalene er sikkert rigtig mange og det er der god grund til, for der er mange ting at
overveje, inden man nar til en beslutning om outsourcing.

I bund og grund handler det om at fa noget ud af outsourcingen, at f last en opgave som vil give
mening at udbyde til en samarbejdspartner og dermed f& noget andet igen, sa som flere ressourcer
etc.

Brochuren her handler om nogle af de overvejelser, der er i forbindelse med outsourcing. Den er ikke
udtemmelig for der er ikke to virksomheder, der er ens, eller har de samme muligheder og mal.
Formalet er at give dig en bedre mulighed for at traeffe din beslutning og hjelpe til at veje for og
imod samt at komme rundt om de mest gaengse overvejelser.

Vi héber du finder den nyttig og vil enske dig god leselyst.
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Outsourcing — Hvorfor det?

Outsourcing er en god idé, nar virksomheden
opnar en reekke fordele sa som hgjere kvalitet i
driften og lavere omkostninger. Der kan ogsa
prasentere sig nye muligheder gennem den nye
samarbejdspartner og vigtigst af alt skulle
virksomheden gerne fa mere tid til at fokusere pa
sine kernekompetencer.

Som erhvervsdrivende erfarer man hurtigt, at man
ikke altid kan det hele selv bla. fordi virksomhedens
omverden i form af globalisering, konkurrenter og
teknologisk udvikling spiller en stadig mere
afgarende rolle i forhold til de strategiske
beslutninger, som skal sikre virksomhedens
rentable drift og konkurrenceevne.

Hojere kvalitet i driften af virksomheden gennem
de rette kompetencer til de rette funktioner, f.eks.
gennem outsourcing af hele eller dele af
virksomhedens funktioner, giver en mere lonsom
drift og minimerer sarbarhed overfor uventede ting.

De store spergsmal, der altid melder sig, er om
virksomheden skal investere selv eller betale andre
for at lase opgaven. Nogle af de overvejelser der bar
indgd i de indledende tankeprocesser bar f.eks.
vare

Hvorfor vil virksomheden outsource?

» Mere lonsom drift?

« Ressourcemangel f.eks. plads, len, kompetencemangel
eller andet?

« Lavere omkostninger?

« Spidskompetence inden for specifikke omrader?

« Bedre service til kunder?

« Konkurrencefordele?

« Forandringer i markedet?

« Backup i forbindelse med ferie, sygdom eller barsel?

» Andet

Nar denne afklaring har fundet sted bgr der
tages strategiske beslutninger om

« Hvilken funktion(er) vil virksomheden outsource?

« Er det hele eller dele af funktionen?

« Hvor mange ressourcer kan/vil vi bruge pa
outsourcing?

» Hvordan finder vi en samarbejdspartner?

« Hvilke risici er der forbundet med outsourcingen?



Fordele og ulemper ved outsourcing

Det er veerd at huske pa, at virksomheder er
organiske stgrrelser, og at disse gerne skulle vere
i konstant udvikling, derfor er fordele og ulemper
ogsa en relativ ting fordi ulemper i dag kan veere
fordele i morgen og omvendt.

Men der er selvfalgelig geengse ting, der gar igen
som f.eks.

Fordele:

« Det kan veere billigere at outsource

« Altid fagleert medarbejder

« Ingen sygdom, barsel, m.v.

» Du bestemmer selv, hvor mange timers assistance
du gnsker

« Du ved, hvad du skal betale

» Du kan bruge din tid pa dine kernekompetencer

« Du kan tilkebe ydelser, som det passer dig

» Oget fleksibilitet

« Ingen oplaering af ny medarbejder

Ulemper:

« Det kan veere billigere at insource

« Fyring eller omrokering af medarbejdere kan give
uro i organisationen

» Manglende kontakt mellem samarbejdsparterne

« Grundlag m.v. skal stadig klargeres af virksomheden.

(output bliver ikke bedre end input)
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Kendte faldgrupper

Husk at kigge pa, om det omrade virksomheden valger at outsource, har stor veerdi for jeres
kunder og derfor vil komme til at blive en ulempe frem for en fordel.

Det kan f.eks. veere, at kunden har valgt lige netop jer fordi I har et hgjt niveau af fleksibilitet. Hvis I
s veelger at seenke niveauet af fleksibilitet, sa gar det ud over jeres kunde som er afhangige af lige
netop dette. Det samme kunne ske ved hgjere pris pa ydelser eller mindre lokal forankring.

Valg af udenlandske samarbejdspartnere, som ikke har kendskab til danske forhold eller omvendt,
vil ogsa repraesentere nogle problemer.

Hvordan skal virksomheden Outsource?

Der er mange mader, at outsource pa, og valget ma veere en afvejning af en raekke faktorer sa som;
« Hvad er virksomheden villig til at investere?

« Hvilke ressourcer har virksomheden til radighed?

+ Risikovillighed

« Mulighed for opsigelse af samarbejdet

Der kan veere mange andre ting, der er afggrende for, om en virksomhed skal outsource eller ej. Men
fokus skal vaere, at det skal tilfore vaerdi til virksomheden i en eller anden form.



Der skal ikke kun regnes pa, hvad der spares, men ogsa de ressourcer, der skal bruges pa
selve samarbejdet. Sasom kommunikation pa daglig basis, evt. en medarbejder, som sidder i
virksomheden i den periode, der outsources m.m.

Det er veerd at kende opstartsomkostningerne, for der er forskellige tilgange til disse. I nogle
brancher er det sddan, at jo mere kompleks opgaven er, desto storre er det indledende arbejde, og
derfor kan opstartsomkostningerne i forbindelse med outsourcing ogsa vere hgjere. I andre
brancher er kompleksiteten ikke afgerende, og derfor er omkostningerne lavere. Af sammen &arsag
kan det vere svert, at ssmmenligne priser fra firma til firma.

Risici ved outsourcing

Der vil altid veere en eller anden form for risiko forbundet med outsourcing af funktioner i
virksomheden og disse ma vurderes og tages hajde for, nir beslutningen om outsourcing skal
traeffes.

Mange valger at prove leveranderen af ved at komme med en lille - eller dele af en opgave for, at se
hvordan leveranderen performer, og om de kan leve op til de krav, der stilles. Dette er ogsa vigtigt
med henblik pa at outsourcingen ofte sker gennem en lang periode, som kan straekke sig over ar.

Typisk vil denne méde ogsa vere en fordel for alle parter, da alle far et indblik i opgavens evt.
kompleksitet, og kan leere hinandens metoder m.m. at kende.

En anden tilgang i mere komplekse outsourcingopgaver er, at fa en konsulent ud i virksomheden i en
periode for at laere opgaven og systemerne at kende. Dette er med til at skabe tillid og forstaelse
mellem samarbejdspartneren og dig.



Hvad stiller det af krav til din virksomhed?

For at fa succes med outsourcing stilles der
krav til en aktiv deltagende ledelse, som kan
tage de ngdvendige beslutninger og gennemfare
de organisatoriske forandringer. Derfor ma der
paregnes en del ledelsesmassige ressourcer til
gennemfgrelse af disse processer.

En vurdering af organisationens
forandringsparathed, risikoanalyser samt
analyser af omkostninger og konsekvenser for
virksomhedens kunder, vil ogsa veere nogle krav,
nér der skal dannes grundlag for en succesfuld
outsourcing.

Som oftest vil der vere stor usikkerhed i de
bergrte dele af en organisation i forbindelse med
outsourcing, da der skabes jobusikkerhed, og
fordi @ndringer generelt kraever tid til at falde til
ro de fleste steder.

Ved outsourcing af store dele eller hele
funktioner i en virksomhed, kan der blive brug
for nogle forberedende gvelser, som kan veere
med til at forberede organisationen pa det, som
skal ske, og afbade eventuelle frustrationer i
implementeringsfasen.

Det kunne f.eks. veaere at:

« Fortzlle hvorfor virksomheden outsourcer, og
hvornar dette skal ske

» Kommunikere s alle kan forsté, hvad der bliver sagt

« Involvere medarbejdere der er for denne forandring,
sé der er nogle ambassaderer, som kan hjalpe med
forandringen.

« Eventuelle fyringer eller omrokeringer skal
behandles med respekt for den enkelte medarbejder.

« Hjeelpe med at indarbejde de nye rutiner pa de

berorte niveauer
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Krav til dit valg af samarbejdspartner?

Det er vigtigt, at stille krav til sin leverandgr ud fra en kritisk og gennemarbejdet analyse af,
hvilke behov virksomheden har, nar man vaelger at outsource funktioner i virksomheden.

Forste step, nar man velger leverander, er som oftest at samarbejdspartnere valges gennem én man
har i sit netverk eller en virksomhed, man har fundet pa nettet, og derefter finder man ud af, hvilke
kriterier leveranderen sa skal opfylde.

Men det er egentlig lidt bagvendt for man skal starte med at finde ud af, hvilke ressourcer, kriterier
og behov virksomheden har, inden den valger nogle leveranderer ud, ellers bliver de strategiske
beslutninger, som er forud for denne omstrukturering i driften, til en rodet opgave, og leveranderen
kan ikke afklare, hvad kunden har brug for, og hvad de skal tilbyde kunden.

Derfor ber der laves en kravsspecifikation béde til samarbejdspartneren og til den eller de
funktioner, virksomheden gnsker at outsource. P4 denne méde bliver forventningsafstemningen ved
et made ogsa lettere, leverandererne vil naesten sortere sig selv, og der bruges mindre tid pa at finde
den rette leverander for virksomheden.
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Altid en skriftlig kontrakt

En kontrakt mellem parterne er obligatorisk og juridisk bistand kan vare en fordel, sa alle ved
og er sikre pa, hvad der er indgaet aftale om. Kontrakten kan vaere meget forskellig fra
standardiserede ydelser hver maned til skreeddersyede kontrakter tilpasset virksomhedens
behov.

Af samme arsag er det vigtigt at tage hajde for evt. fleksibilitet og endringer i virksomheden, som vil
have betydning for samarbejdet.

Nogle stikord til indhold i en kontrakt kunne vaere:
« Specifikationer og krav

« Parternes ret og pligt

« Starttidspunkt

» Samarbejdets varighed

» Ophgr af samarbejdet

« Betaling

e Ansvar

« Tavshedspligt og tilegnet viden
« Klager

« Opsigelse af samarbejde

« Tvister eller andet

Som tidligere skrevet er det generelt en god idé med juridisk bistand til udarbejdelse eller
gennemgang af en kontrakt, men ogsé fordi aftalerne typisk straekker sig over en lang periode eller
flere ar.
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Amesto AccountHouse

Amesto AccountHouse er et dansk selskab,
som blevstifteti 2001. | dag er deten del af
norske Amesto Group. Amesto AccountHouse
er dansk totalleverandgr med speciale i bog-
holderiog regnskab, regnskabsfolk og Amesto
Payrollervoreslgnadministrationsafdeling.
Vores ydelser leveres indenfor omraderne:
outsourcing af- og vikarer indenfor gkonomi.

Vores ydelser friger ressourcer, afhjeelper i
spidsbe- lastningsperioder og giver vore kunder
hurtigere mulighed for at finde den rigtige profil
pa den medarbejder, der skal anvendes til den
specifikke opgave.

Amesto AccountHouse
— din samarbejdspartner indenfor regnskab,
lgn og skonomistyring.

Gennem samarbejde og dialog opbygger vi
den nedvendige forstéelse for vore kunders
forretning og arbejdsgange, som danner
grundlag for den méade, vi lgser opgaven pa.
Saledes er vores fokus ogsa at radgive,
effektivisere og systematisere de processer, der
eriat drive en virksomhed.

Simplitying

busmess

Amesto AccountHouse udvikler, deler og opsager
videnisamarbejde med vorekundersamtenbred
vifte af relationer, herunder revisorer, advokater,
banker/finansieringspartnere, IT-virksomheder,
netveerk og medarbejderdatabaser somsikreros,
atvihartilgang til specifik viden og kompetencer,
som ligger udenfor vore ydelser.

Kontaktosidagfor tilbud, spergsmal, yderligere
oplysninger eller andet via mail, kontaktformular
pa hjemmesiden eller pr. telefon.

Vores erfarne medarbejdere varetager opgaven,
og tilknyttes direkte til virksomheden som faste
kontaktpersoner. Vi hjelper alle typer og starrelser
af virksomheder med deres lonadministration.

Amesto AccountHouse
Vandtdrnsvej 62A, 4. Sal
2860 Sgborg

CVR 26 11 31 56

Ring:  +45 70 229 299
Mail: info@accounthouse.dk

Web: www.amestoaccounthouse.dk
www.amestopayroll.dk

Social:  Facebook
LinkedIn
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